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תיאור כללי
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,איתור ואיסוף דרישות מתוך הצרכים של האגפים השונים

.במטרה לתת מענה מספק לכלל הארגון

ראיונות



אגף מערכות מידע| ראש תחום פיתוח -אלי נקש 
אגף מערכות מידע| ) בעבר מנהל הפורטל(מנהל אינטגרציה –אלעד גבאי 

אגף רווחה והדרכה| מנהלת אגף -ליזה 
אגף מערכות מידע| צוות פיתוח -איילה 

תכנון אסטרטגי| שרי 
מטה| ל "סמנכ-טל רשף

אגף מערכות מידע| Customer Success-יעל שליו 
אגף רווחה והדרכה| סטודנט -זלוטירון 

לית"לשכת מנכ| לית "יועצת בכירה למנכ–מסינגליאור 

:ראיונות שבוצעו
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:ראיונות שטרם בוצעו
מטה| לית "יועץ למנכ–ארז בן אליעזר 

נכסים ולוגיסטיקה| ראש אגף –דינה 
אגף תכנון והון אנושי| ראש אגף –מיכל פלג 

אגף לוגיסטיקה
)שלא יושבים בבית השנהב(משתמשים מהמחוזות 
)אדריכלות\תכנון(משתמשים מקצועיים 

אגף אכיפה
אולי מרואיין נוסף מאגף תכנון אסטרטגי

עובדים חדשים

ראיונות



)ספר על עצמך(שאלות הכרות אישיות 1.

)מה יעוד האגף\מה תפקידך\כמה זמן בארגון(שאלות הכרות מקצועיות 2.

)פרט(? מתי הפעם האחרונה שעשית שימוש בפורטל או הפנת מישהו להשתמש בו3.

)מתי ולמה, סביבתך\אתה(? באיזו תדירות עושים שימוש בפורטל4.

)?האם נתקלת בדברים מפתיעים באתר(תן דוגמה לשימוש שונה מבדרך כלל 5.

)למשל חוויתי כמו התמונות(? תפעולי\האם ניתן לקבל מהפורטל ערך נוסף מעבר לשימוש מקצועי6.

)?מי עזר לך? כיצד פתרת אותו(ספר על אחד המקרים ? האם ניתקלת בקושי7.

)?למה שלילי? למה זה טוב? אולי שלילית(? תוכל לתת דוגמה לחווית שימוש טובה בפורטל8.

)עבור האגף\עבורך(? איזה צרכים ממלא עבורך הפורטל כיום9.

)וחסרונותיתרנות, ספר עליו(?האם במקום עבודה קודם בו עבדת היה פורטל ארגוני10.

) עבור האגף\עבורך(איזה צורך עתידי יכול למלא הפורטל 11.

)?למה–אם לא \האם באמצעות הפורטל -אם כן (? האם ניגשת איי פעם למכרז12.

?מה היה הפתרון הטוב ביותר בעולם אידיאלי ללא מגבלות13.

?האם יש משהו נוסף שהיית רוצה לספר עליו14.

שאלות שנשאלו
ראיונות



לגיל המבוגר קשה להגיע לכל המדריכים והטפסים שנמצאים בתתי , בכללי. אני בכלל לא משתמש במדריכים
.הקישורים

,אני כמעט ולא עושה שימוש בפורטל מעבר לדיווח שעות וספר הטלפונים
.מעבר לזה אין לי צורך בפורטל. BI-ולמערכת הGIS-למשל ל, אני שומר לינקים בסימניות הדפדפן

.נראה שאכיפה בכלל לא שם, לא כל האגפים באים לידי ביטוי בפורטל

.ויחסוך שאלות מולם, היה עוזר כשמתעסקים איתם' רגולציה וכו, פ"ולקחשאם היה מידע על 

.  לדעתי יש מקום לקורסי וידאו של עד חצי שעה על רישוי אכיפה ועוד
.למשל למנתחי מערכות, אני חושב שזה יכול להועיל מאוד

.  אני פתוח לחידושים כל עוד זה ישיג את מטרותיי, בכללי
.להיזהר מלהכניס יותר מידי דברים

.  מה שיכל להיות שימושי להרבה ומומלץ שיתקינו לעצמם ARCGISב+ ADDINSצוות הפיתוח מפתחים פלאגינים 
.כדאי שכל גרסה שיוצאת תופיע בפורטל. מומלץ שילווה במדריך התקנה

.  כדאי לחדד נהלים בנושא. במקום לצוות התמיכה, קורה לא פעם שלקוחות פונים אליי או לצוות הפיתוח ישירות

ממצאי הראיונות
אלי נקש



אני למשל לא מסתכל על לימודים וחבל, בפורטל יש הרבה מידע חשוב שמתפספס

.כיום אנשים לא מסתכלים על דפים פנימיים שלרוב הם לא מתוקפים  לכן ניסינו לדחוף לראשי כמה שיותר

.משוב, נהלים חדשים, חדשות, הודעות רצות, לסווג ידע: כדאי לדייק בסיווג הידע

שיהיה פשוט יותר לעובדים לדעת מי , כדאי שיהיה מידע ברור יותר על מבנה הארגון מעבר לרמת האגף
מטפל במה

.הוא לא עדכני ובכל מקרה צריך הרשאות אליו– BIלמשל לינק ל, חלק מהלינקים לא עדכניים

CMSאולי ניהול מערכת . שלהםלהתיעלותפתרון טוב . התניידותבקשות וניהול שירות כמו הקמת שרת יחסוך 

.לפי תחומיםהכללארגן . או במאור וזה לא מאורגן נכון ולא בטוח Gתכנים יושבים ב-ניהול ידע ארגוני 

עידכוןוכן לכל מנהל תהיה יכולת ACTIVEDIRECTORYדרך –שימוש לפי משתמש 

תיקוף מידע כל אחד של עצמו אחרת זה בלתי אפשרי

ממצאי הראיונות
אלעד רומי



.ספר טלפונים וקריאה טכנית, אני משתמשת בפורטל בעיקר לדיווח נוכחות

.אולי אפשר להבליט את זה, נחמד שיש בפורטל מינויים ועדכונים

.כדאי להפריד. לא כל כך ברור לי למה פורטל הספקים הוא חלק ממערכת דיווח נוכחות
.אני לא הייתי מעוניינת להעלות תכנים לבד

.אני משתמשת בו המון ומפנה אנשים להשתמש בו, למרות שאני יודעת שהעובדים בקושי משתמשים בו וחבל

.  הייתי שמחה לו היה נגיש יותר לאתר מידע על לימודים והדרכה, צריך ארגון מסודר של תכנים בלשוניות
.כדאי להפריד בין הדרכת קורסים להדרכה טכנית

למשל , אבל יש כאלה שהם ממש חשובים ולא כל כך נגישים, אולי לא כל הטפסים והנהלים בסדר עדיפות גבוה
.טופס יציאה להשתלמות וזכויות וחובות העובד

חשוב שנהלים בסיסיים וחשובים יהיו נגישים כמו נוהל קליטת עובד

)היתה הנחיה להמעיט בידע ולא לבלבל(כדאי שיהיה מידע שוטף ומעניין על כל אגף 

.  מידע חדש שיעבור דרך הפורטל או לפחות עם תיזכור במייל ולא רק במייל

אולי לפנות לאגפים השונים  . פרסומים ישנים מעידים על חוסר בתחזוק. חידוש ורענון, כדאי לשמור על תחזוק
אם יש צורך בפרסום תוכן

.צבעוני עם תכנים מונגשים, חשוב שיהיה כייפי ומעניין

עדכונים על חידושים ולהשאיר מקום לחוויות אישיות כדי , תמונה לעובדים חדשים
סיפורים אישיים על העובדים. מקום אנושי. להכיר את העובדים

ממצאי הראיונות
ליזה



.  או כשאני צריכה לפתח דברים שקשורים לפורטל, בפורטל אני משתמשת רק בספר טלפונים

.זה לסגור את הפורטל, הדבר הראשון שאני עושה כשאני נכנסת למחשב, בדרך כלל

.היום אין משהו שמעניין אותי לראות בפורטל. עד היום לא ממש הבנתי מה הייעוד של הפורטל

כי שלחו , נכנסתי פעם לצפות בתמונות אחרי איזה כנס, מבחינת שימושים שונים
.ואולי פעם נכנסתי למכרזים מתוך סקרנות. לינק במייל

אז אולי פעם בחצי שנה אני אראה  , ימי הולדת פחות מעניין אותי כיוון שאני לא מכירה את כל האנשים כאן
.מישהו שאני מכירה

לחיצה  , למשל, גם חלק מהקישורים לא תקינים. למשל במבנה הארגוני, יש הרבה באגים ודברים לא עובדים טוב
.על האייקון לא מובילה לדף הבית

.למשל מבנה האגף, מפריע לי גם שהוא לא מעודכן

למשל , נראה שהפורטל יותר רלוונטי למנהל התכנון ופחות לאגף מערכות מידע שבו כמעט ואין עובדי מדינה
.בשבילישרלוונטיםהייתי שמחה אם היה שם קורסים ומכרזים . פרסום של קורסים ומכרזים

.ולמבאתלמשל לרישוי זמין , אני חושבת שזה היה נכון אם היו קישורים בולטים למערכות מידע

.ראיתי כבר גרועים יותר, הפורטל עצמו נראה לא רע

עוד שבוע צריך להדליק אורות  ': כמו, אפילו לא קשורות, במטריקס יש להם פורטל נחמד עם כל מיני תזכורות
.או קורסים מעניינים' נהיגה

ממצאי הראיונות
)צוות פיתוח(איילה 



.פתיחת קריאה ולמערכת תמר, לספר טלפונים, משתמשת בפורטל לדיווח נוכחות

.זה גם עוזר לדעת באיזה חדרים אנשים יושבים, עושה שימוש יומיומי בעיקר בספר טלפונים

.מאוד נוח שזה שם, משתמשת גם בטפסים

,  בכלל לא ראיתי שיש תוכן עדכני בפורטל. אני מקבלת גם למייל, בכל מקרה. לא ידעתי שיש מכרזים בפורטל
.רוב העדכונים קורים במייל

אותי לשם בשביל פתיחת קריאה ויום אחד גיליתי במקרה להפנתהיו צריכים . אינטואטיביהפורטל מאוד לא 
.הייתי צריכה לפרסם במסכים ולא ידעתי שזה שם, במקרה אחר. שיש תלוש חכם

כדאי  , STUDIO IPLANאולי .. לא יודעת איך זה יכול לשמש את אגף אסטרטגיה
.אולי זה משהו שיש לו מקום בפורטל, לדבר על זה עם ארז בן אליעזר

ממצאי הראיונות
)תכנון אסטרטגי(שרי 



בשני . הפורטל היה מאוד מפותח' טבע'ובבכלל לא היה פורטל ' אקסליבריס'ב,  עבדתי בעבר בשני מקומות
.  צריך שהוא יהיה טוב ומועיל, אבל אם מחליטים לעשות, אפשר להסתדר בלי פוטל. המקרים זה נכון

הגעתי איכשהו לעמוד פנימי של עץ ארגוני של מערכות מידע שלא יודעת איך הייתי מגיעה אליו דרך התפריט  
.מבנה אגפי זה חשוב ומועיל לעובדים. וכמובן שהוא גם היה לא מעודכן

פתרנו  . הבעיה הייתה שאחרי זמן קשה להגיע שוב אל התוכן הזה, בטבע עשינו המון קמפיינים שנשלחו למייל
כל מנהל חדש קיבל את  , לאחר ההפצה במייל, סרטון למנהל אתר חדש, לדוגמא. על ידי מערכת דיוור אוטומטי

.'חשוב שיהיה עדכון תמידי ותזכורות דרך המייל לדוג. זה שוב למייל אוטומטית וגם אחרי תקופה מסוימת

לכן חשוב שיהיה רכיב . הפורטל עשיר ולמרות שיהיה עץ ברור יהיה קשה למצוא את התוכן הנדרש, בכל מקרה
.חיפוש מעולה

.  זה סיבה טובה לעובד להיכנס פורטל. ITתחזוקה ו, HR–בטבע שמו במקום מרכזי שלוש אפשרויות של פניה 
.אצלנו יש בלבול בענייני פניות

.ככה זה בכל הארגונים. בפורטלאיזכורספר טלפונים נכון שיהיה דרך מערכת האאוטלוק ונכון שיהיה לו 

זה כמובן דורש מישהו . ישנם דברים רלוונטיים למטה ולא אליהם. אולי כדאי שלמחוזות יהיה פורטל ייחודי
.שיהיה אחראי מטעמם

,  רכב, למידה, תשובות לקידום, וסיוע מבחינה תעסוקתיתתים"שו-"  מנהל התכנון ואני"אזור חזק נוסף זה 
.גם בנוגע למרכבה בטח יש באיזה מקום הדרכה והסבר. כל זה יכול להועיל ולפתור פניות. ארוחות

.טיוב-הייתי רוצה שתהיה יכולת הטמעת וידיאו בפורטל כתחליף ללינקים המעבירים ליו

)זה בעבודה(ספר לעובדים חדשים , כעובדת חדשה הייתי רוצה שיהיו נהלים כתובים

.מפריע לי שברירת המחדל של הדפדפן זה פתיחת הפורטל

.שרשום על שולחן העובדה' כשאני צריכה תמיכה אני פונה דרך הטל

בכל מקרה  . אולי לא צריך לתעד בפורטל, יוצאים מיילים וזה חי ומעודכן–זרקור ותקשורת 
.ונראה כפילות GOV.ILבסוף הם יושבים ב

ממצאי הראיונות
יעל שליו



.כרגע הוא לא טוב. אנשים לא משתמשים בפורטל
אני יודע שאנשים לא מכירים את אגף הון אנושי. אנשים לא מכירים את האגפים שאינם עובדים בהם

.  לפורטללהכנסדברים כאלה מייתרים את הצורך . כמו מנהל התכנון בתקשורת, יש דברים שמקבלים במייל
הרבה דברים חשובים נשלחים במיילים . והם נשכחים במייל, לפעמים מגיעים דברים שמעניינים אותי

.או שלא חוזרים אליהם וכבר קשה למצוא אותם. ומתפספסים

אגף מערכות מידע מערכות מידע מזין בלעדית את התכנים וכדאי לאפשר לאגפים אחרים להזין בעצמם את  
)לניהול תוכן(אנד -בקחסר וכדאי שתהיה מערכת . כרגע זה מוביל לקושי וסרבול בהזנת תכנים רצויים, התכנים

שהייתה קשורה , לא מזמן הייתה הפגנה על מתווה הגז, למשל. דברים מהותיים מתפרסמים בתקשורת
אבל התכנים הרכים נעלמים ולא מופיעים  . לא שמו תמונות בפורטל כי זה התפרסם בכלי התקשורת. ל"לולת

.לקידום האגפים והיחידות, הפורטל יכול להוות פלטפורמה לפרסום עשייה שאינה רשמית. בשום מקום

לגשת למערכות מבלי יכלהעובד לא , הפורטל היה חיוני', כשעבדתי באורנג
.העובד נחשף להודעות חשובות, וכך בכניסה לפורטל, לעבור בפורטל

אולי יש מקום . השקיפות חשובה והמטרה היא ליצור משהו מאחד, לא הייתי מפריד בין האגפים בפורטל
..'וכועובדי קבלן , עובדי מדינה, בין יועציםמסויימתלהפרדה 

כך שכולם יכולים , לדעתי טוב יותר שהוא יהיה באתר, לא בטוח שהנושא של שיתוף ידע צריך להיות בפורטל
אני רוצה שכולם ידעו וכך כולם יוכלו להתאים את עצמם  , תוכניותאם יש לנו דרך לבחון ולאשר . אליולהחשף

.ולהגיש בקשות בסטנדרטים שלנו

אני יודע שאולי . שישאב את המידע הרלוונטי ישר לאתר, RSSלזרקור על החלטות הממשלה הייתי עושה 
.זה חשוב ובטח גם לאחרים, עבורי למשל. אבל יש לו ערך, הרכיב לא מדבר לכולם

,  חות"ודובאנליטקסאולי גם צפייה . ודיווחי שעות CRM-גישה ל, פתיחת קריאה: דברים שחשוב שיהיה באתר
למשל על סיור לימודי, אולי אפשר להוסיף סקרים ממש קצרים ופשוטים. 'פילוח תקציבי'למשל 

ממצאי הראיונות
טל רשף



.בעיקר כדי לדווח נוכחות, נכנס לפורטל מידי יום

.במטרה להבין מה ההבדל בין הוועדות, פעם קראתי פרוטוקול של תוכניות של אחת הועדות
.לא היה יותר מידי פירוט ולא ממש הצלחתי להבין

.ושהם משתמשים במייל, אנשים ותיקים אמרו לי שהם לא יודעים איך להשתמש בו. לא השתמשתי בספר הטלפונים

)?מה אתה זוכר שיש בפורטל(
.ופרוטוקולים, )למרות שלא מגיע לי הזכויות האלה(הטבות לעובדי מדינה , רווחה, הודעות על מינויים, ימי הולדת

.אנחנו מקבלים מיילים שנראה לי שמקשרים לפורטל

.זה קצת עשה לי סדר. הפורטל גם קצת עזר לי להבין על המבנה הארגוני

.מעולם לא עבדתי במקום בו היה פורטל ארגוני

.כיום אין לי סיבה להיכנס אל הפורטל מעבר לדיווח נוכחות

.כמו ימי גיבוש וימי עיון, הייתי שמח אם היה אפשר לעורר יותר מעורבות של העובדים כלפי החלטות הנוגעות להם

..)חוץ משלוש משכורות שעדין לא קיבלתי(לא נתקלתי בקשיים של קבלת שירות מול הארגון 

.בפורטל ואני פחות מוצא בו ענייןלהתעדכווכך גם פחות יש לי צורך , אני מרגיש שכעובד חדש אין תחושת שייכות

.לתפישתי הפורטל יכול להוות פלטפורמה לחיבור בין העובדים וליצור תחושת שייכות

ממצאי הראיונות
.  אגף רווחה והדרכה| סטודנט , זלוטירון 



ממצאי הראיונות
לית"יועצת בכירה למנכ| מסינגליאור 

.אנשים לא משתמשים בו.אני משתמשת בפורטל לדיווח שעות ובספר הטלפונים

.למוקד אחד, שמפורז בכמה מקומות, הפורטל צריך לחבר את כלל הארגון
.הוא צריך להיות כלי להעברת מסרים

.פלטפורמה שתיתן מענה לשאלות של העובדים
.מקום בו אפשר ללמוד על הארגון ומה שקורה בו

.מרכז לקבלת משוב מהעובדים
.למשל לשיתוף והעברת ידע, ממשקים בין העובדים

.מה שלא קורה היום, השאיפה היא שעובדים יכנסו לפורטל כחלק מתהליך העבודה

.  חשוב שזה ייתן פלטפורמה לכלל עובדי הארגון ולא רק למטה
.כרגע יש תחושה שרק המטה בא לידי ביטוי

.אולי כדאי לשקול להכין סקר כדי להבין מה עולמות התוכן שמעניינים את העובדים

כדי לקבל עליהן  , תכניותושם יהיה ניתן להעלות , ל"ותמלמשל של , יהיה טוב לרכז מידע ספציפי במקום אחד
.יהיה אפשר להיכנס ולהביע חוות דעת. חוות דעת

.בו העובדים יכולים להביע את חוות דעתם על נושאים מסוימים, ר גנרי'אולי זה צריך להיות פיצ

,  פינות קבועות, וידאו, אינפוגרפיקות. צריך להיות מאוד אטרקטיבי ושיווקי, הפורטל צריך להיות סוג של ניוזלטר
.'הכר את האגף', 'הכר את המחוז, 'למשל

.דבר שיחבר את העובדים לפורטל, אולי אפשר לעשות סרטונים על המחוזות ועל אגפים שונים ולהעלות לפורטל

.למשל משרד המשפטים, כדאי מאוד לעבור על פורטלים במשרדים אחרים

.כדי לצרוך תוכן ארגוני, צריך להפנות את העובדים ולהרגיל אותם להשתמש בפורטל



מצב קיים

לא משתמשים בפוטל מעבר לדיווח שעות וספר טלפונים

אסופת קבצים שמפנים לתיקיות

ברורסדוריאו הגיון הירכיהתוכן מפוזר ברחבי הפורטל ללא 

אדם אחד בלבד מזין תכנים

יוצר חוסר אמון-תכנים לא מתחלפים ולא מעודכנים 

אין תחזוקה שוטפת לטיפול בבאגים

קושי באיתור מידע

משתמשים לא מוצאים בו ערך

מידע שמגיע במיילים מייתר לעיתים את השימוש בפורטל



המלצות

קיום התכנים בפורטל ולא בתיקיות

ארכיטקטורת מידע מסודרת ומוסכמת

להטמיע מעקב אחר קליקים של משתמשים כדי לבחון את מידת העניין בתכנים

כדי לאפשר תוכן עדכני ומתחלף, תוכן מאגפים שוניםלמזינימערכת לניהול תוכן עם הרשאות 

ישירות לדפי הפורטל, או באמצעים אחרים, RSSלמשל באמצעות , לשאוב מידע

)נכנסים עם כרטיס אישי(רלוונטיםאזורים אישיים לתוכן מותאם במקומות 

לאפשר לעובד ללמוד בקלות על מבנה הארגון ומהות האגפים והתפקידים

לקחת בחשבון שיש גם אתר ולא כל דבר מתאים דווקא לפורטל

גרסאות ומדריכים, בהם יהיו עדכונים, למערכות' דפי מוצר'

ולא לפרסם תכנים במיילים, להפנות במיילים אל הפורטל

קביעת מועדים קבועים לבדיקות ולתחזוקה



מבנה הארגון והאגפים

תכנים שהעובדים ציינו כבעלי ערך עבורם

זכויות העובד יכולת להבין ולקרוא את תלוש השכר

מדריך לעובד החדש

נגישות פשוטה לטפסים חשובים

נגישות פשוטה למערכות הליבה

לעובדים שוניםרלוונטיםמידע על קורסים 

)  הדלקת אורות נהיגה בחורף, למשל הזזת שעת שעון(תזכורות עונתיים , מידע שימושי כללי

הדרכות וידאו



2019-לאחר המחקר והראיונות ב
:יושמו חלק מההמלצות

.הוטמע מעקב לתנועה בפורטל•

.מתיחת פנים עיצובית לדף הבית ושיפור פיתוח קליינט למבנה מתקדם יותר•

.לחיבור העובדים עם הנעשה בארגון' הודעות תכנון'הוסף רכיב •

הוקם דף למרכז התמיכה•



ניתוח כניסות לפורטל



2020ניתוח כניסות לפורטל קיים בשנת 

כניסות ייחודיות140,000
כניסות ביום בממוצע530-כ

לשאר הדפים בפורטל היו כניסות אפסיות באופן יחסי

:במקום הראשון
דף הבית  

מהכניסות93%עם 

:במקום השלישי והרביעי
ספר הטלפונים  

ודף המידע לקורונה
מהכניסות1%-כל אחד כ

:במקום השני
מחוברים לתכנון

כניסות רק ברבעון 1242עם 
האחרון של השנה

:מסקנות
יש חשיבות בפרסום  •

הודעות ארגוניות בנוגע  
להיבט המקצועי

יש חשיבות לעדכניות  •
.התכנים

הערה
דף  הבית עולה אוטומטית  

בפתיחת המחשב המשרדי ולא  
ניתן להתייחס אליו במידה שווה  

כמו לשאר הדפים



ניתוח כניסות לפורטל קיים



מה קורה  
במשרדי ממשלה  

?  אחרים
ודיגיטל פורטלים מינהליעםותצפיותראיונות

ממשרדי ממשלה שונים



מה קורה  
במשרדי 
ממשלה 

?  אחרים

בכל משרדי הממשלה קיים פורטל ארגוני•
רוב המשרדים בעלי פורטל ברשת המקומית ולא בענן•
רוב הפורטלים הארגוניים אינם פופולריים לשימוש•
ברוב משרדי הממשלה יש כוונה להקים פורטל ארגוני  •

או שהם כבר בתהליך כזה, חדש



משרד הפנים–פורטל ארגוני 



משרד הפנים–ז פורטל ארגוני "ת

•

מצב במשרד הפניםנושא

SP13פלטפורמת פיתוח
אלעד מערכותגורם מפתח

צוות פנימיגורם עורך תוכן

דוברות משרד הפניםלקוח עיקרי של הפורטל

לא מתבצעניתוח כניסות  
רכיב הודעות לשמחות ואבל, רכיב יום הולדת-דף הבית רכיבים פופולריים

עדכון נהלים במידע שימושי  , ספר טלפונים–דפים פנימיים 
מעדכן גם בנהלי אגף

דף הבית בפתיחת דפדפןפרסום
פרסום במסכים ציבוריים

מ"מלי "ע365-ב2021הקמת פורטל ארגוני חדש בסוף תכנון לעתיד



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

דף הבית



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

דף הבית



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

דף משאבי אנוש



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

מבנה ארגוני



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

דף מערכות מידע



משרד הפנים–פורטל ארגוני 



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

תצוגת תוצאות חיפוש



משרד הפנים–פורטל ארגוני 

תצוגת תוצאות חיפוש



משרד הפנים–סיכום התרשמות פורטל ארגוני 

עמוס ולא אינטואיטיבי, פורטל ישן•
מצריך ביצוע המון פעולות לעריכת תכנים  -לא ידידותי לתחזוקה •
אין לפורטל ממשקים עם מערכות אחרות•
וקובעת עדיפות בתכנים ובמיקום  , דוברות משרד הפנים מזרימה את עיקר התכנים•
י הפידבקים ורצון של אגפים מעורבים להיות במיקום מוביל בפורטל"ניתוח כניסות עפ•
הפורטל מפורסם במסכים הציבוריים של המשרד לסירוגין עם אתר המשרד והודעות מוועד עובדים•
מ"מלי "ע2021יצא מכרז עם הכרזת הזוכה להקמת פורטל ארגוני חדש בסוף •



משרד האוצר–פורטל ארגוני 



משרד האוצר–פורטל ארגוני 



משרד האוצר–פורטל ארגוני 



משרד האוצר–ז פורטל ארגוני "ת

•
מצב במשרד האוצרנושא

SalesForceפלטפורמת פיתוח

+SalesForceמטעם Allcloudגורם מפתח
צוות פנימי במשרד

צוות גרפיקאיות פנימיגורם מעצב
צוות פנימיגורם עורך תוכן

הון אנושילקוח עיקרי של הפורטל
כמעט ולא בשימושניתוח כניסות  

גישה לדיווח שעות ולמצלמה במזנוןרכיבים פופולריים בישן
הפניה ליישומים עיקריים, רכיב הודעות, חיפוש–דף הבית רכיבים עיקריים בחדש

קבוצות שיח, למידה בקליק–דפים פנימיים 

דף הבית בפתיחת דפדפןפרסום
הפורטל החדש אמור לעלות לאוויר בחודשים הקרוביםתכנון לעתיד



משרד האוצר–פורטל ארגוני 



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

רכיב הודעות



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

רכיב יום הולדת



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

תצוגת תוצאות חיפוש



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

קהילות האוצר  



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

דף הון אנושי



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

דף מערכות מידע



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

קבוצות שיח



משרד האוצר–פורטל ארגוני 

קבוצות שיח



משרד האוצר–סיכום התרשמות פורטל ארגוני 

פיתוח עוד לא הסתיים–פורטל ארגוני חדש בענן •
WEBפלטפורמה פחות מתאימה לפיתוח אתרי -המון השקעת פיתוח •
קונספט עיצובי לפרסונליזציה להגדלת הערך ללקוח•
:רכיבים עיקריים בחדש •
הזינו המון מאמרים  (במערכת Knowledge baseבנויים על מנגנון אחיד של -חיפוש ולמידה בקליק •

)ומסמכים
.  פותח רכיב אחיד לכל סוגי ההודעות–רכיב הודעות •

י סוג ההודעה"מיקום ונראות ההודעה נקבע עפ
.מצריך הגדרת מנהל קהילה לכל נושא). לאו דווקא בנושאים מקצועיים(מענה לגיבוש העובדים –קבוצות שיח •



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 



משרד הבריאות–ז פורטל ארגוני "ת

מצב במשרד הבריאותנושא•

SPפלטפורמת פיתוח
בעיקר לתפעול שירותים ולא לשיתוף מידעקונספט עיצובי

צוות פנימיגורם עורך תוכן
משאבי אנושלקוח עיקרי של הפורטל

כמעט ולא בשימושניתוח כניסות  
,  ברכות ואיחולים, באנר עם לשוניות מידע–דף הבית רכיבים עיקריים

מערכות וטפסים שימושיים, הפניה לקישורים
פורטל למידה, דפי מידע ושירות לעובד–דפים פנימיים 

דף הבית בפתיחת דפדפןפרסום
. כבר שנים מדברים על הקמת פורטל חדשתכנון לעתיד

אין צפי לביצוע



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף הבית



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף הבית



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

קידום מידע עדכני בדף הבית



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

מידע לעובד בלחיצה על הבאנר



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף אודות המשרד



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף מבנה ארגוני



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף שירותים לעובד



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

תצוגת תוצאות חיפוש



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף רווחה



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

פורטל הדרכה למערכות מידע



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

פורטל הדרכה למערכות מידע



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

דף מערכת  -פורטל הדרכה 



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

בדיגיטללומדים  –דף הדרכה 



משרד הבריאות–פורטל ארגוני 

אדםכחמכרזי 



משרד הבריאות–סיכום התרשמות פורטל ארגוני 

פורטל ארגוני מיושן•
עמוס מידע ובלי הקשר•
מצריך לגלול הרבה בכל דף מידע•
מצריך פעולות לכניסה–אין מנגנון הזדהות המשתמש באופן אוטומטי •
SP-שימוש נרחב ברכיבי כלי ה•



רשות מקרקעי ישראל–פורטל ארגוני 



רשות מקרקעי ישראל–ז פורטל ארגוני "ת

מצב ברשות מקרקעי ישראלנושא

SPפלטפורמת פיתוח
צוות פנימי במשרד באמצעות בנק שעות של חברה חיצוניתגורם מפתח

אמן-חיצונית חברהגורם מעצב

המפנים  בנוי על לובי של דף הבית עם נושאים לכלל הארגון קונספט עיצובי
בעלי  ובנוסף פורטלים פנימיים , לדפים פנימיים בנראות דומה

י "תבנית קבועה לאגפים פנימיים ורכיבים לשימוש חוזר ועיצוב עפ
דרישת כל אגף

.  לית שעזבה"בהתחלה הובילה את הנושא סמנכ–ריבוי לקוחות לקוח עיקרי של הפורטל
ומערכות מידע היו הלקוחות עד, משאבי אנוש, ואז הדרכה

לבסוף המנמר לקח את האחריות הכוללת להגדרת הדרישותש

פורטל שימושי ופופולריניתוח כניסות  
לוח , הפניה ליישומים עיקריים, רכיב הודעות, חיפוש–דף הבית רכיבים עיקריים

שנה ארגוני
יישומון  , תודות מלקוחות, ברכות, אזורי תוכן–פורטלים פנימיים 

פעילות אגפית, ייעודי לאגף
תמונות מבעד לעדשה, ת לרשות"שורכיבים פחות פופולריים



רשות מקרקעי ישראל–פורטל ארגוני 
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רשות מקרקעי ישראל–פורטל ארגוני 

-ומיחשובפורטל אגף מערכות מידע 



רשות מקרקעי ישראל–פורטל ארגוני 

-פורטל שמאות 
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-פורטל שמאות 



רשות מקרקעי ישראל–פורטל ארגוני 

-פורטל שמאות 



רשות מקרקעי ישראל–סיכום התרשמות פורטל ארגוני 

פורטל חדשני ואינטואיטיבי•
2015-2017פותח בשנים •
.י שיוך ורמת הרשאה"זיהוי המשתמש והחצנת מידע תואם לו עפ•
–מסקנות עיקריות שלהם מהתהליך •
.Ownerאחד קבוע להגדרת הדרישות ושלכל עולם תוכן יהיה מתכלל חשוב שיהיה גורם •
.הזמן יכול לשנות דרישות ויש ללכת על פתרונות המצריכים עלות נמוכה של זמן•
:רכיבים עיקריים•
.SPמערך הודעות מקוטלגות לפי סוג עם אייקון ייחודי המתבסס על יכולות הכלי –הודעות •
רכיב בממשק למערכת המנהלת הרשאות עובדים לריכוז כל המערכות בארגון כאשר מוצג  –יישומון •

.ולפי רמת ההרשאות שלוSSOי זיהוי "לכל עובד רק המערכות המורשות לו עפ
. רכיב המבוסס על יכולות הכלי וניהול משתמשים–ימי הולדת •

.ל ויכולת שליחת ברכה אישית בין העובדים"מעודד הכנסת תמונות לדוא
. FAQהשקעת פיתוח גדולה לרכיב –ת לרשות "שו•

.לא היה שימושי כי לא היה מישהו בארגון שעדכן וענה על השאלות
.תמונות ארגוניות ותמונות עובדים מהשטח–תמונות מבעד לעדשה •



הרבנות הראשית–פורטל ארגוני 



הרבנות הראשית–ז פורטל ארגוני "ת

•
מצב ברבנות הראשיתנושא

בשילוב עם אנגולרSPפלטפורמת פיתוח
צוות פנימי במשרדגורם מפתח
צוות פנימיגורם מעצב

מערכות מידעלקוח עיקרי של הפורטל
לא מתבצעניתוח כניסות  

הפניה למערכות בשימוש וכן  –דף הבית רכיבים עיקריים
 SP-מערכת רכש ולוגיסטיקה שפותחה ב

בשילוב פיתוח  ) Work Flow-שמנהל את ה(
לנראותבאנגולר



הרבנות הראשית–פורטל ארגוני 

-מערכת רכש ולוגיסטיקה 
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-מערכת רכש ולוגיסטיקה 
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-מערכת רכש ולוגיסטיקה 
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-מערכת רכש ולוגיסטיקה 



הרבנות הראשית–פורטל ארגוני 

-מערכת רכש ולוגיסטיקה 



הרבנות הראשית–סיכום התרשמות פורטל ארגוני 

.  מדובר בפורטל תפעולי והפניה למערכות בלבד•
.ללא פרסום מידע•
.אין עריכת תכנים ותחזוקה שוטפת•
.ללא השקעה בעיצוב גרפי של מסכי המשתמש•



סיכום תובנות  
- Benchmarkמחקר שוק ו



- Benchmarkסיכום תובנות ממחקר שוק ו

-פורטלים לא פופולריים 
.  עיקר השימוש בפורטלים קיימים הוא לדיווחי שעות וטפסים•
.השימוש מתגבר ככל שהפורטל נותן יותר כלים תפעוליים יעילים•
אלא רצף דיגיטלי בין מערכות עם ריכוז  , לא שומרים מידע–העתיד לטרנספורמציה דיגיטלית •

.ומיקוד המידע ליעילות המשתמש

-אחד מתכלל לקוח 
חשוב מאד להקמה ותפעול כשיש גורם אחד לניהול התוכן•
,  לעומת הון אנושי, לעומת דוברות, לוגיסטיקה(יש השפעה של הלקוח המרכזי על אופי הפורטל •

). לעומת מערכות מידע
ועדת היגוי נכונה בשלב ההקמה•
•Ownerלכל עולם תוכן נדרש בשלב התחזוקה
.י מספר גורמים תוביל לביטוי שוויוני יותר לכלל האגפים"אפשרות להזנת תוכן ע•



-SharePointתשתית 
SharePoint-רוב הפורטלים הממשלתיים פותחו ב•
נוספיםMicrosoftיתרון ליכולת התממשקות לכלי •
נפתר בגרסאות מתקדמות באמצעות פיתוח שכבות תצוגה –קושי בעיצוב ממשק המשתמש •

).וריאקטאנגולרכמו (בפלטפורמות גמישות ומיטביות 
.נבחר גם כפתרון התשתיתי הנכון אצלנו•

-ענן \התקנה מקומית 
.  היתרון הגדול בענן הוא היכולת לחשוף תכנים גם מחוץ לרשת המשרדית וגם בפלטפורמות של ניידים•
האתגר הגדול הוא נושא אבטחת המידע•
צפי אצלנו להתקנה מקומית עד לבחינה מחודשת בהמשך עם הענן הממשלתי•
בהתאם לדרישות ייבחן מודל היברידי שיאפשר שימוש בשתי תצורות העבודה•

- Benchmarkסיכום תובנות ממחקר שוק ו
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